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Czy nasza instytucja chroni dzieci..., czy 

raczej chroni siebie przed 

odpowiedzialnością...? 
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KOMPETENCJE OCHRONNE TWORZĄ SYSTEM BEZPIECZEŃSTWA
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PODMIOTOWOŚĆ

TOZSAMOŚĆ

UWAŻNOŚĆ

NORMY I WARTOŚCI

GRANICE

KULTURA ZACHOWAŃ

WSPARCIE

ADEKWATNOŚĆ

PRZYNALEZNOŚĆ
REZILENCJ



Wnioski z ewaluacji:
                        Potrzebny jest spójny, pełny i synergiczny system ochronny
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MODEL SYSTEMU
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SYSTEMOWE ZNACZENIE KOMPETENCJI OCHRONNYCH 
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Tworzenia systemu ochrony i 

wsparcia

Modelowanie relacji z dzieckiem

Wczesna identyfikacja czynników 

ryzyka i oznak krzywdzenia

Tworzenie bezpiecznych warunków 

rozwoju

Tworzenie bezpiecznej przestrzeni 

emocjonalnej, społecznej, kulturowej
Modelowania norm i postaw społecznych

Adekwatne i skuteczne reagowanie na 

zagrożenia

Modelowanie rezilencji dziecka



KOMPETENCJE OCHRONNE
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REAGOWANIE

ZAPOBIEGANIE



SKALA KOMPETENCJI OCHRONNYCH
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POZIOM
OCHRONNY

NIEDOSTATECZNY

RYZYKOWNY



SKALA KOMPETENCJI OCHRONNYCH
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POZIOM RYZYKOWNY

• Brak reakcji na sygnały krzywdzenia.  

• Niewłaściwe wzorce powielane w relacji z dzieckiem. 

• Brak znajomości procedur i standardów ochrony. 

• Brak autorefleksji i samoświadomości. 

• Brak współpracy z zespołem i instytucjami. 

• Powielanie szkodliwych przekonań i stereotypów 



SKALA KOMPETENCJI OCHRONNYCH
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POZIOM NIEDOSTATECZNY

• Zdolność do rozpoznania problemu, ale nie do podjęcia działania. 

• Deklaratywna identyfikacja ze standardami, ale bez ich stosowania. 

• Niska sprawczość i zależność od struktur. 

• Brak spójności między deklaracjami a działaniem. 

• Osamotnienie i brak wspólnoty działania. 



SKALA KOMPETENCJI OCHRONNYCH
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POZIOM OCHRONNY

• Zdolność do proaktywnego reagowania na sygnały ryzyka. 

• Tworzenie i utrzymywanie bezpiecznych relacji z dzieckiem. 

• Refleksyjność i gotowość do uczenia się. 

• Umiejętność współpracy i sieciowania. 

• Modelowanie kultury ochronnej. 



EDUKACJA OCHRONNA

Aleksander Mańka

Dzieci nie szukają numerów telefonów na plakatach. Dzieci szukają 

kogoś, kto je wysłucha, zrozumie i zareaguje 

Dzieci najlepiej uczą się poprzez doświadczenie tego, co usłyszą 

lub zobaczą 

Czy edukacja ochronna stanowi integralną część ogólnych działań instytucji?

Czy treści edukacyjne są przekazywane w sposób zrozumiały, angażujący i 

odpowiadający etapowi rozwoju dzieci?

Czy personel posiada kompetencje do prowadzenia edukacji ochronnej?

Czy instytucja regularnie ocenia skuteczność prowadzonych działań edukacyjnych w 

zakresie ochrony dzieci poprzez pomiar wiedzy, postaw i zachowań dzieci i 

rodziców? 



OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA BEZPIECZEŃSTWO
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Czy faktycznie coś zmieniła i w jaki sposób?

Czy ta osoba ma kompetencje, narzędzia i czas, by działać?

Czy dzieci rodzice, kadra, wiedzą do kogo i z czym mogą się zwrócić?

W jaki sposób wpływa ona na realną poprawę bezpieczeństwa dzieci w placówce?

Czy osoba została formalnie wyznaczona i czy jej rola jest jasno zdefiniowana?

Jakie działania zostały przez nią zrealizowane w ciągu ostatnich 12 miesięcy?



POLITYKA OCHRONY
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Czy dokument jest spójny z ogólnymi ramami i specyfika instytucji?

Czy jest dostępny i zrozumiały dla dorosłych i dzieci?

Czy zasady polityki są realnie obecne w życiu placówki – nie tylko kolejnym 

segregatorem na półce?

Czy polityka systematycznie ewoluuje i co na to wpływa?



DOBRE PRAKTYKI
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Czy dobre praktyki są dostępne i rozumiane jako obowiązujące?

Czy prezentowane są w sposób zrozumiały dla personelu dzieci i dorosłych?

Czy praktyki są jawne i realnie stosowane w codziennym funkcjonowaniu 
instytucji?

Czy praktyki są częścią szkoleń, superwizji i wewnętrznych procedur?

Czy praktyki są tworzone i modyfikowane przy udziale zespołu i podmiotów 
zewnętrznych?



ZASADY BEZPIECZEŃSTWA
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Czy zasady są jasno, jednoznacznie i kompleksowo opisane?

Czy obejmują wszystkie obszary funkcjonowania instytucji (rekrutacja, 
przestrzeń, kontakty z dzieckiem, organizacja procesów)?

Czy zasady są znane personelowi, dzieciom i rodzicom, przekazywane 
w sposób zrozumiały?

Czy zasady są faktycznie przestrzegane i egzekwowane?

Czy istnieją mechanizmy kontroli, przeglądu i modyfikacji zasad?



ZASADY KONTAKTU
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Czy istnienie szczegółowy opis zasad kontaktu w dokumencie 
dostępnym dla wszystkich.

Czy zasady obejmują wszystkie grupy dorosłych: personel, 
wolontariuszy, podwykonawców, rodziców.

Czy zasady są znane dzieciom, rodzicom i wszystkim dorosłym 
obecnym w placówce.

Czy zasady są przestrzegane w codziennej praktyce.

Czy zasady są wyjaśniane dzieciom i pracownikom, a ich 
przestrzeganie jest monitorowane 



REAGOWANIE NA SYGNAŁY
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Czy instytucja posiada procedurę reagowania na sygnały ryzyka?

Czy procedura zawiera wszystkie niezbędne elementy (katalog 
sygnałów, zgłaszanie, dokumentacja, kontakt z rodzicem, zgłoszenie 
do służb)?

Czy personel zna i potrafi zastosować procedurę?

Czy procedura była stosowana w praktyce, analiza przypadków?

Czy instytucja zapewnia wsparcie pracownikom i dziecku po 

zgłoszeniu? 
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Dziękuję Państwu za cierpliwość, 
uwagę i wyrozumiałość
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